
附件1

安徽神通物联网科技集团有限公司
招聘岗位一览表

序
号

需求岗位
需求
人数

资格条件

1
人力资源
总监

1

岗位职责：
1.根据公司总体战略要求及经营发展目标，制定人力资源战略及中长期人
力资源规划，推动公司组织优化和变革；
2.根据公司文化及发展阶段，负责人力资源体系的搭建.优化与日常运营，
包括人才引进与培养.绩效管理.薪酬福利管理.企业文化等；优化公司人力
资源管理制度.架构和流程，确保人力资源管理规范化；
3.结合公司发展及管理现状，构建职级体系与员工职业发展通道，构建全
面薪酬管理体系，构建绩效管理体系并不断优化.推行和改善组织绩效与个
人绩效，组织并实现对员工的中长期激励；
4.开展人才发展项目，推动人才梯队建设，建立长期有效的团队培训机
制，打造成长型团队，为公司战略发展储备后备人才；
5.构建健康积极的企业文化，提高员工凝聚力和满意度，与公司管理层共
同搭建富有战斗力.创新精神和积极主动的团队；
6.做好内外部工作的有效协调，完成领导交办的其他工作。
任职资格：
1.学历要求：本科及以上；
2.性别要求：男女不限；
3.年龄要求：45岁以下；
4.8年及以上物流行业或互联网相关行业管理经验；
5.其它要求：对现代企业人力资源管理模式有系统的了解和实践经验积
累，对人力资源管理各个职能模块均有较深入的认识，能够指导各个职能
模块的工作；熟悉管理过程，善于团队协作，善于沟通，具备组织协调.分
析判断.持续学习能力，具有长远眼光及格局；熟悉国家.地区关于劳动法
律法规政策与司法实践。

2
400客户
服务专员

2

岗位职责：
1.提供优质客户服务，通过电话呼入或呼出为客户提供热情服务，保质保
量解答客户疑问及核实客户信息进行提醒事项告知； 
2.配合管理团队做好风控及特殊事件甄别与上报，及时上报特殊事件并有
效处理，服务中把控风险； 
3.发现并上报各部门需改进的问题，挖掘业务及流程核心问题，并推动问
题解决； 
4.具备专业知识与技能，不断学习业务，为客户提供专业及高质量的服
务，提升客户满意度。
任职资格：
1.学历要求：大专及以上；
2.性别要求：男女不限；
3.年龄要求：35岁以下；
4.其它要求：工作认真细致.耐心.有责任心，具有良好的沟通表达能力和
积极的服务意识；
5.熟练使用Word.Excel.PPt等office软件，保密意识强。
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3
特运事业部

总监
1

岗位职责：
1.推动及制定特运事业部管理流程,并及时进行优化调整；
2.负责公司特运事业部的日常管理，达成公司和客户的运作质量要求；
3.协助领导解决业务执行过程中出现的各类物流异常情况，保证公司业务
能够顺畅运行；                                                    
4.负责对运力（下游资源）的采集.整合和管控，达成公司成本目标。
任职资格：
1.学历要求：大专及以上；
2.性别要求：男女不限；
3.年龄要求：45岁以下；
4.其它要求：5年及以上物流行业及项目管理经验；有良好的团队合作意
识，有跨部门协调能力；沟通表达能力强，敏捷的逻辑思维及洞察力，具
备独立解决异常问题的能力；有成本管控意识，良好的数据分析能力.文字
撰写能力；能够接受出差需要，形象气质佳，有丰富的商务谈判经验和技
巧，有供应链方案制作能力，招投标经历。

4
特运事业部
业务拓展
经理

4

岗位职责：
1.通过市场拓展拜访及其他方式开展市场拓展活动；
2.起草物流项目的调研.策划.制定物流解决方案；
3.建立并维护客户关系，与客户进行沟通和洽谈以获得销售机会；
4.跟进市场动态和竞争对手的情况，及时调整销售策略以保持竞争优势；
5.进行供应链的运营管理，设计调度方案，优化物流供应链流程，并解决
物流运输过程中出现的问题；
6.其他临时事项处理。
任职资格：
1.学历要求：大专及以上；
2.性别要求：男女不限；
3.年龄要求：45岁以下；
4.其它要求：3年以上物流行业工作经验，有供应链物流.合同物流.第三方
物流公司工作经历，具备良好的沟通能力；会操作基本办公软件；有供应
链方案制作能力，招投标经历。

5
特运事业部
运力专员

2

岗位职责：
1.协助物流运输项目的启动，定义项目目标，制定实施计划.进行项目控
制，确保项目按时完成；
2.负责运力资源收集,渠道管理及寻源，包括: ①自有车主 ②优质车队资
源 ③优质专线资源，能为公司现有项目提供干线(整车/零担)配送服务工
作；                                                              
3.其他临时事项处理。
任职资格：
1.学历要求：中专及以上；
2.性别要求：男女不限；
3.年龄要求：40岁以下；
4.其它要求：1-3年物流行业工作经验，具有三方物流运营工作经历，有一
定的运力资源优先，具备良好的沟通能力，会操作基本办公软件。
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